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Introduccion

El mantenimiento de adecuados estandares de calidad y salubridad alimentaria tiene una
importancia critica para el pais, tanto para la salud de los consumidores como para el
reconocimiento internacional de Argentina como proveedor confiable de alimentos sanos.
Asimismo, la protecciéon de recursos animales y vegetales contra las enfermedades y
plagas contribuye a salvaguardar los activos naturales a disposicion de la sociedad.

Durante las ultimas décadas se produjeron cambios de significacion en el contexto
internacional que afectaron el comercio de productos agroalimentarios. En virtud de la
creacion de la Organizaciéon Mundial de Comercio (OMC) y de la creciente actividad de
organismos como CIPF/FAO y OIE, se avanzd en el establecimiento de normas
internacionales que, en algunos casos, condujeron a nuevas formas de proteccionismo a
través de la sustitucion de las barreras arancelarias por restricciones vinculadas al
incumplimiento de normas técnicas, dando nueva relevancia a los temas de sanidad
animal y vegetal y de inocuidad de alimentos.

Como consecuencia de estos fendmenos, los paises se vieron en la necesidad de adecuar
sus organismos de control para dar cumplimiento a las nuevas reglas de juego, pasando
de sistemas basados en el control final de productos a otros fundados en el analisis de
riesgo y en el control de procesos. Este cambio implica la adopciéon de un nuevo
paradigma de aseguramiento de la calidad.

| CAMBIO PARADIGMATICO |

Este paradigma esta centrado en el concepto
de garantia de calidad, entendido como el
conjunto de acciones sistematicas,
planificadas y preventivas necesarias para
asegurar que materias primas, productos y
servicios cumplan con los requisitos
especificados.

De la “revolucion verde”
Productividad + Sanidad

A la “revolucion de la
seguridad alimentaria”

Calidad + Sanidad _ .
Agropecuaria +Salud publica La Republica Argentina, como exportadora

neta de alimentos, debe hacer frente al
desafio de convertir a la produccion
agropecuaria y agroindustrial en el principal motor de su desarrollo social y econémico.
Para que el crecimiento sectorial se produzca, se consolide y se potencie, es
indispensable establecer una estrategia de cambio y fortalecimiento de las instituciones
que lo sustentan.

Por una parte, la insercién futura de Argentina en el mercado internacional de alimentos
dependera fundamentalmente de la adaptacion y adopcion de las modernas tendencias en
calidad alimentaria. Ademas, la presencia y accion del Estado como custodio y promotor
de los intereses de la comunidad debe estar fundada en politicas explicitas, en una
operacion eficiente de sus instituciones y en la utilizaciéon de los criterios mas actualizados
para que el mercado interno sea atendido satisfaciendo requisitos similares a los que
impone el mercado externo. La sanidad del patrimonio agropecuario y la inocuidad de los
alimentos constituyen factores fundamentales para el bienestar general.

El SENASA tiene el mandato de ser el garante de la inocuidad alimentaria, la salud animal
y la proteccion vegetal. Este Plan Estratégico esta orientado por el propdsito de producir el
cambio y el fortalecimiento de sus capacidades institucionales de manera que el SENASA
se convierta en un ejecutor eficaz y eficiente de una politica publica fitozoosanitaria que
atienda a las necesidades del sector, que produzca impactos positivos sobre la produccion
y que facilite el acceso a nuevos mercados de exportacion.

Este Plan Estratégico pone énfasis sobre los aspectos organizativos, para que las
cuestiones tematicas o sustantivas sean definidas en los programas nacionales y en las
diversas instancias del proceso de planificacion y programacion.



1. Porqué la necesidad del Plan Estratégico

Varias razones y circunstancias fundamentan la necesidad de que el SENASA cuente con
un Plan Estratégico:

® Los nuevos desafios que enfrentan tanto el pais como el sector agroalimentario
exigen definir una vision sobre las contribuciones que la institucion debe
brindar para asegurar el desarrollo y el bienestar de la comunidad,

@ La direccion de los esfuerzos, la promocion de la innovaciéon permanente, la
eficacia en el logro de sus objetivos y la eficiencia en la ejecucion de sus
tareas requieren, ademas de conduccién y liderazgo, un marco que defina el
rumbo institucional e inspire comportamientos orientados por la excelencia y la
calidad del servicio,

® La priorizacion de las acciones y la asignacion de los recursos se deben
corresponder con las orientaciones de politicas y con la misién institucional,

@ Los nuevos escenarios y el papel que en ellos debe asumir la institucion
requieren adaptar y actualizar sus capacidades.

® La adopciéon de un nuevo paradigma exige la revision de los modelos de
organizacion y de gestion vigentes, con la implementacion de sistemas y
procesos que aseguren la flexibilidad de la accion y la oportunidad de las
intervenciones,

®© La mayor efectividad institucional requiere el compromiso de sus agentes y una
articulacion permanente con todos los actores publicos y privados vinculados,
en el marco de objetivos y politicas explicitos y con proyeccion temporal de
largo plazo,

® La gestion institucional debe ser evaluada en funcién de la visiéon adoptada, de
la mision definida y de objetivos claramente formulados.

El propésito principal del Plan Estratégico es asegurar que los
miembros del Organismo, con la correcta combinacion de
medios, aptitudes y experiencias, estén compenetrados y
comprometidos con los objetivos y las politicas
institucionales.

Para el logro de la misiéon, una condicion necesaria es la
disponibilidad de recursos suficientes orientados hacia las
areas de mayor valor estratégico y con mayores carencias o
limitaciones, con modalidades de gestion eficientes vy
transparentes.

Para la concrecion de esta condicion, el SENASA
implementara una estrategia de acuerdos y colaboracién con
los ambitos gubernamentales y sectoriales.




2. Finalidad del SENASA.

Por ser el organismo del gobierno estado argentino responsable de la seguridad
alimentaria y de la salud animal y vegetal, nuestra mision es:

Formular y ejecutar programas nacionales de sanidad animal y vegetal, de
inocuidad de alimentos, de certificacion nacional e internacional
garantizando al consumidor la calidad de los productos agroalimentarios y
satisfaciendo los requerimientos internacionales en estos campos, siendo la
contraparte de los Organismos Internacionales que definen las reglas en
materia fito, zoosanitaria y alimentaria.

Nuestra razon de ser consiste en crear oportunidades y condiciones para los productos
agropecuarios y agro—alimentos argentinos, respondiendo a la siguiente vision de nuestro
papel y responsabilidades ante los usuarios de nuestros servicios y los destinatarios de
nuestras acciones:

Ser reconocidos en el ambito nacional e
internacional por nuestro liderazgo técnico,
excelencia y confiabilidad en el aseguramiento
de la sanidad de animales y vegetales, y la
calidad e inocuidad de productos agro -
alimentarios.




3. Diagnéstico estratégico

El SENASA es el Servicio oficial de Argentina responsable de ofrecer las garantias
demandadas por consumidores y mercados, con funciones de caracter indelegable.

REVISAR Factores externos de mayor

La identificacion de los factores criticos que || relevancia que condicionan el
determinaran el éxito o fracaso del SENASA en desempeio de la organizacion

el cumplimiento de su misién constituye el ) )
fundamento de la planificacién estratégica. » Las normas internacionales,
nacionales y las demandas de

los consumidores son cada
dia mas exigentes con
respecto a las condiciones de sanidad, calidad e inocuidad de los productos
agropecuarios y agro - alimentos.

P La globalizacién de las relaciones comerciales incrementa los riesgos de
enfermedades y plagas que atentan contra el patrimonio agropecuario nacional.

P El sector agroalimentario argentino es uno de los ejes estratégicos de crecimiento
del pais, y es necesario potenciarlo.

» El crecimiento de este sector estara fuertemente asociado a su capacidad para
insertarse en mercados mundiales crecientemente exigentes en materia de
calidad, diferenciacion de productos y confiabilidad en materia de cumplimiento de
normas de reconocimiento internacional.

» El nuevo paradigma de la sanidad animal, proteccion vegetal y seguridad
alimentaria demanda de los oferentes de productos agropecuarios y agro —
alimentos la demostracién efectiva de la seguridad de sus productos.

» Los recursos tecnoldgicos y avances cientificos modifican los conceptos que
emplean los servicios oficiales para garantizar la calidad e inocuidad de los
productos.

Aspectos relevantes del contexto interno que condicionan el desempeio del
organismo:

P El sistema de control basado en conceptos que internacionalmente han sido
modificados, como es la inspeccion final de productos; y el uso de tecnologia e
infraestructura obsoletas.

» La relativa rigidez de la estructura y funcionamiento de la organizaciéon para
adaptarse a los nuevos desafios.

» Un sistema normativo excesivamente profuso y no siempre coherente, claro y
accesible.

» Una politica de RRHH con insuficientes e inadecuadas herramientas estratégicas
para alentar y reconocer la excelencia y los comportamientos innovadores que la
nueva institucionalidad exige.

P Recursos econdémicos escasos para el cumplimiento de su misién y para una
gestion eficiente.



4. Estrategias para el cambio

Los ejes de nuestra estrategia resultan de la confluencia de nuestra mision con el analisis
de los contextos externo e interno que condicionan el desempefio de la organizacion.

El propdsito del cambio institucional consiste en crear y consolidar las condiciones
necesarias para la adecuacion a los nuevos requisitos y desafios, adquiriendo la
capacidad de ofrecer a los consumidores nacionales e internacionales garantias sanitarias
y de calidad validadas cientificamente y amparadas en documentacién acreditable.

La adecuacion de las referidas condiciones institucionales pasa por dos ejes
fundamentales:

R/

+ Actualizacion técnica y metodoldgica.

®,

«» Rediseno institucional.

®,

% Conforme al eje de Actualizacion técnica y metodolégica:

El nuevo paradigma de sanidad animal, proteccidon vegetal y seguridad alimentaria
(proteccién de la salud publica) obliga a los oferentes de productos agropecuarios y de
alimentos a ser pro-activos, demostrando los atributos de sanidad y calidad con
documentacion e informacion confiable y susceptible de ser auditada (registros). Pero
quizas lo mas importante para los paises exportadores y para las empresas que venden y
exportan es que, dentro de sus

Sistema enmarcado y gobernado por normas I‘eSponsabilidadeS, la
— demostracién de la seguridad de
Certificacion de
productos sus productos es, actualmente,
procesos uno de los elementos centrales

personas

de su competitividad.

Pruebas de

Estandarizacion Aemratonto laboratorio Esta  transformacion  debe
operaciones. de la Calidad garantizar que los mecanismos
1I operativos de control, inspeccion
- e informacion del SENASA estén

Verificacion del . .
cumplimiento de estructurados con criterio de
12 norimativa. equivalencia objetivo, basado en

el concepto de la garantia de
calidad.

Este sistema debe funcionar
como un circuito de regulacion, donde toda desviacion al cumplimiento de los requisitos
preestablecidos, sea tomado como una sefal de error que entra en un proceso de
realimentacion y ajuste e implica la instrumentacion de medidas correctivas, registradas en
documentos de control de procesos, evaluacion, administracién y comunicacion del riesgo
a toda la cadena, y disponibles ademas para ser auditados.

La sustitucién de los viejos conceptos de inspeccion de productos (reactivos), por sistemas
cientificamente disefiados de Aseguramiento de la Calidad (preventivos) basados en
analisis y evaluacion de riesgos, representa un cambio de filosofia y de habitos en el
sistema de Control de Alimentos. Para adecuarse a estos cambios, el SENASA debera
realizar un gran esfuerzo de actualizacion metodolégica y tecnoldgica, y de
reentrenamiento de sus recursos humanos.



En consecuencia, nuestra estrategia para la Actualizaciéon técnica y metodoloégica
sera:

Establecer una nueva y dinamica politico institucional basada en el analisis de riesgo y
focalizada en los temas de importancia para la salud publica y el comercio, atendiendo a la

produccion desde sus origenes y a lo largo de toda la cadena agroalimentaria.

‘l Modificaciones en las cadenas agroalimentarias ”
ASEGURAMIENTO
- DE LA CALIDAD
Produccion SENASA
T
. R
Procesamiento A
Z
SISTEMA DE A
l CALIDAD :3
Producto v
D
i A CERTIFICACIO
| Mercado b

% Conforme al eje de Redisefio institucional

Esta estrategia se implementara a través de un proceso de cambio y transformaciéon que
consistira en un conjunto de acciones dirigidas al redisefo, la actualizacion y la
modernizacion de politicas, normas, estructuras y procedimientos, ejecutadas
gradualmente y sustentadas en el consenso de los actores institucionales.

Cambios hacia afuera: profundizar la corresponsabilidad de los actores de la
cadena:

Que toda la cadena agroalimentaria asuma responsabilidades es uno de los aspectos mas
sobresalientes de este enfoque de salud animal, sanidad vegetal y seguridad alimentaria,
involucrando desde el productor agropecuario hasta el consumidor, considerando a la
industria, distribuidores, proveedores de insumos de transportistas y autoridades
sanitarias y de control.

Esto implica entre otras cosas gestionar la calidad de las cadenas agroalimentarias desde
la innovacion, a través de la sistematizacion del funcionamiento de las redes innovadoras,



coordinando estrategias que incluyan a todos los actores —publicos y privados- con una
visualizacién global de la cadena y todos los procesos relacionados.

El SENASA, entre sus atribuciones, posee funciones propias, delegables e indelegables, y
otras que comparte con otras jurisdicciones, como son los gobiernos provinciales y
municipales. Para las funciones a las que concurren mas de una jurisdiccién, es necesario
profundizar y clarificar las modalidades de relacionamiento. La celebracién de acuerdos
que establezcan claramente los limites de las responsabilidades de cada parte, pareciera
ser la manera mas adecuada.

Para aquellas Sistema de aseguramiento de la calidad
responsabilidades que no son Por cadena agroalimentaria, del campo al plato
compartidas, se hace

necesario que en el marco de
los acuerdos internacionales,
se identifiquen las funciones

SENASA

de exclusiva responsabilidad
de implementacion directa por
parte de SENASA, y se analice
la viabilidad de delegar
aquellas que no presenten
inhibiciones a través de
acuerdos explicitos con otras
jurisdicciones
gubernamentales.

Trazabilidad
Sanidad animal y vegetal —p Inocuidad de Alimentos

Campo ———P Cadenas Agroalimentarias =—¥%»Consumidor ‘

Insumos
- Calidad
- Etiquetado

Produccion
-Sist.control
-Sist.mitigacion
-BPA

Industria
-BPM
-HACCP
-Etiquetado

Transporte
-BP

- Consumo Interno
- Exportacién

-HACCP

[

Acciones de SENASA

]

Auditoria — Vigilancia

Control de

L. uditoria- Inspeccio
’Apmbmmnm r Certificacién T

ertificacion - Acreditacion| | movimientos

Resulta también necesario
evaluar la posibilidad de delegacion y/6 acreditaciones especificas a instituciones
intermedias, empresas privadas de certificacion, y a los propios productores de materias
primas y alimentos; como una via adicional de potenciar capacidades de control ante
recursos que siempre resultan escasos para enfrentar la magnitud de los requerimientos.

Esta firme decisidon de incrementar la corresponsabilidad de los actores de la cadena
productiva y de los distintos operadores estatales debe sin embargo efectuarse de manera
ordenada. Para cualquiera de las modalidades mencionadas, (Acuerdos, Delegacion,
Acreditacion) resulta imprescindible que la implementacién se realice con organicidad y
respetando criterios y procedimientos previamente establecidos.

Cambios hacia adentro: Descentralizacion operativa y modernizacion institucional.

En el marco de los cambios institucionales del SENASA, la descentralizacion operativa
apunta a la mejoria de la calidad de los servicios, la mejor atencién a los clientes y a la
ciudadania en general. Apunta también, a establecer una mejor coordinacién con otros
entes sanitarios, provincias, municipalidades y sector privado, y a la racionalizacion de la
ejecucion técnica y administrativa.

La Iogica del sistema se fundamenta en una mayor agilidad, con autonomia administrativa
y de operaciones, acordes a una planificacion previa y a coordinaciones en todos los
niveles.

Una organizacion descentralizada regionalmente presupone ventajas referidas a mejoras
en la accesibilidad a los servicios, una atencion mas cercana a la demanda y una
eficientizacion de los servicios y de la aplicacién y uso de los recursos.



En el marco de la politica de descentralizacion, el nivel central, con responsabilidad
nacional, cumplira las funciones de normar, orientar, capacitar y auditar; en tanto que el
grueso de las operaciones se efectuara de manera descentralizada.

El objetivo de la descentralizacion es racionalizar las operaciones sanitarias, propiciando
mejores oportunidades de coordinacion con otros entes estatales y privados, aproximando
el Servicio a los clientes en el interior del pais. En este esquema de organizacién las
oficinas centrales deben dedicarse a las tareas de seguimiento y control de administracion.

Atributos que debe tener un Servicio
Oficial

-Solido, confiable y eficiente.

« Con vision estratégica y de largo plazo

<Al margen de las contingencias politicas

«Con capacidades técnicas persistentes y crecientes

*Basado en la ciencia

*Con capacidad de anticipacién y respuesta.

«Con recursos presupuestarios suficientes para el d peiio de su
*Focalizado, con prioridades para cada nivel de intervencion

+Con normas armonizadas y equivalentes a nivel internacional y nacional
*Con coherencia normativa y operativa

*Transparente.

*Trazable, con documentacion, estadisticas, registros y apoyo informatico

*Con capacidades decisorias y operativas suficientes para dar
cumplimiento a su mandato

En sintesis, nuestra estrategia para el Redisefo institucional sera:

...

Promover la articulacion sectorial con otras instituciones y actores, asi como
con otros niveles de gobierno para alcanzar una mayor convergencia de
esfuerzos y una mejor utilizacion de los recursos disponibles,

5. Objetivos y metas
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Para lograrlo nos proponemos alcanzar las

Objetivo 1 siguientes Metas:

Reformular el Modelo Institucional

Dotar al Servicio con los recursos y la

capacidad necesarios para actuar en toda * Obtencién de un estatus juridico que

la Cade?a Pr?dtuctiva; delacue:’dT con los facilite la agilidad operativa y la pronta

conceptos internacionales del nuevo :

paradigma en materia de sanidad animal y FlepOI’]IbIhd&d de . |(?S re_C‘.”SO,S'

vegetal e inocuidad de alimentos. incrementando la eficacia y eficiencia
institucional.

* Transformacion del organismo en un auditor idéneo.

* Promocién y fiscalizacién del ejercicio de las responsabilidades por parte de todos los
actores de las cadenas agroalimentarias en materia de calidad higiénico sanitaria,

* Adopcion de un sistema de gestion de garantia de la calidad en todas las operaciones
dirigidas a asegurar la salud animal y vegetal y la inocuidad de alimentos.

e Concentracion de la institucion en el ejercicio de sus funciones normativas, de
auditoria, de mantenimiento de los registros estratégicos y de certificacion indelegables
de acuerdo con los lineamientos de las politicas nacionales, las demandas sociales y
los Acuerdos Internacionales.

Adecuacion del SENASA

* Afirmacion de la competencia
para la sancién de normas,
de su autonomia para la

Fortalecimiento para el desempefio de sus
responsabilidades primarias

De reactivo a proactivo (Prevencion y Planes de

implementacion de acciones y contingencia).

de su capacidad para la Con estandares, normas, registros y
delegacién a organizaciones procedimientos coherentes y publicos.
publicas y privadas de las Incremento de la auditoria de procesos.
cuestiones operativas que no Basado en Analisis de Riesgos.

afecten sus atribuciones Incorporacién e involucramiento de los actores.
indelegables,

* Disposicion en tiempo y forma de recursos suficientes para el cumplimiento de su
mision

Objetivo 2
Adecuar y actualizar el Marco Normativo

[ Nuestras metas para su logro son;|

Consolidar el marco legal en una nueva
Ley, y codigos normativos actualizados,
ordenados y de facil consulta.

11




Ordenamiento legal que confiera las capacidades y recursos necesarios para el
desempefio de nuestra mision,

Codigos que regulen las operaciones de la institucion armonizados con la normativa
regional e internacional

Cuerpos normativos ordenados, actualizados y debidamente publicados que faciliten el
acceso y comprension por parte de los distintos actores de las cadenas agro-
alimentarias y su aplicacion por parte de funcionarios de SENASA

Consolidacién de la normativa terciaria y de las disposiciones técnicas que ordenan el
funcionamiento interno del Servicio a través de Manuales de Especificaciones técnico-
administrativas.

Desarrollo de estandares y procedimientos operativos a través de manuales de
procedimientos de aseguramiento de la calidad,

Sistema normativo y
documental:

Manual de
Procedimientos
de
aseguramiento
de la calidad

Manual de
Especificaciones
Técnico - Administrativo

Marco normativo:

Nacional y paises importadores

Regional: MERCOSUR, CAS, COSAVE.
Internacional: OMS; SPS, OIE, CODEX, CIPF

12



Para el alcance de este Objetivo hemos

Objetivo 3 . P .
Adecuar los Modelos de Organizacion y definido las S|gmentes Metas:

Gestion

Redafini | o delo e Agrupamiento de las capacidades
edefinir la organizacion y su modeio de . . . e 2

gestion a fin de adecuarlos a las sustgr_wtlvas de la institucion en areas
exigencias del nuevo paradigma, e tematicas conforme a las

instrumentando la descentralizacion Competencias definidas por la
operativa, organizacion regional, y . ..
programacion. legislacion.

* Establecimiento de un sistema de planificacion institucional con programas
nacionales disefiados conforme a criterios de prioridad, relevancia, riesgo vy
focalizacion y programas regionales que atiendan a problematicas especificas.

* Implementacion de la descentralizacion operativa de las acciones de los
programas hacia las regiones, brindando una atencibn mas cercana a la
produccién, mayor flexibilidad y eficiencia, mejor capacidad de respuesta y
articulacion con los actores locales.

* Desarrollo y consolidaciéon de la capacidad de auditoria técnico — administrativa de
la institucion.

* Asignacion y disponibilidad de los recursos presupuestarios en base a los
requerimientos de los programas, con mecanismos de control de gestion y de
evaluacion del desempenio de las distintas unidades de la institucion.

* Organizacion matricial para asegurar la consistencia programatica y la
descentralizacién operativa.

Adecuacion del SENASA

« Articulacion con otras jurisdicciones y
organizaciones

» Descentralizacién y regionalizacion.

* Mayor transferencia de acciones a través la
delegacion y la tercerizacion preservando sus
responsabilidades basicas.

» Desarrollo del sistema de programacién y
evaluacion.

« Reconstruccion del contrato entre la institucion y su
personal

13



Las metas definidas son:

Objetivo 4
Actualizacion técnica y metodolégica

Adecuando el concepto de control de y Sistemas, procedimientos y
alimentos a sistemas cientificamente documentacion confiables y susceptibles
disefiados de aseguramiento de Ila .

calidad, basados en analisis y evaluacion de ser aqdltados de manera de asegurar
de riesgos. la capacidad de demostracion de los

atributos de sanidad, calidad e inocuidad
de los animales, vegetales, y agro —
alimentos.

y Orientacion de los Sistemas de control hacia mecanismos operativos estructurados
con criterios de equivalencia objetiva, basados en el concepto de la garantia de la
calidad.

y Aplicacion de criterios de decision basados en la evaluacion del riesgo.
y Desarrollo y consolidacion de la capacidad para realizar analisis de riesgo.

y Definicion de parametros de manejo del riesgo que aseguren niveles apropiados de
proteccion y respondan a las exigencias internacionales.

y Disefio de Planes de Contingencia especificos previendo la emergencia o
reemergencia de enfermedades o plagas de importancia econdémica, aprobados y con
los recursos previstos disponibles.

GARANTIA DE LA CALIDAD: Conjunto de acciones sistematicas, planificadas y
preventivas necesarias para asegurar que materias primas, productos y servicios
cumplan con los requisitos especificados.

Acuerdo de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias
Articulo 4 Equivalencia

Los Miembros aceptaran como equivalentes las medidas sanitarias o fitosanitarias de otros
Miembros, aun cuando difieran de las suyas propias o de las utilizadas por otros Miembros
que comercien con el mismo producto, si el Miembro exportador demuestra objetivamente
al Miembro importador que sus medidas logran el nivel adecuado de proteccion sanitaria o

fitosanitaria del Miembro importador. A tales efectos, se facilitara al Miembro importador
que lo solicite un acceso razonable para inspecciones, pruebas y demas procedimientos
pertinentes.
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Objetivo 5
Reformular la politica de recursos

Disefiando e implementando las politicas
necesarias para responder a las
demandas de la nueva institucionalidad.

Con el propésito de alcanzarlo,
hemos definido como metas:

* Diagndsticos actualizados de los recursos
humanos en funcién de las exigencias a
que debe hacer frente la institucién para el
cumplimiento de su mision

* Disefio e implementacion de una politica
de recursos humanos que asegure la
excelencia en el funcionamiento del

SENASA vy la sustentabilidad de la calidad

institucional.

Implantacién de un sistema informatico unificado que permita la modernizacién de la
gestion y que facilite la comunicacion al interior de la organizacion y de ésta con los
actores del sector agroalimentario y con el publico en general.

Desarrollo y consolidacion de las capacidades institucionales para el desempefio de
sus funciones de vigilancia y diagnéstico en materia sanitaria.

Definicion y acuerdo sobre las politicas referidas a los recursos institucionales,
considerando los aportes presupuestarios del estado y los derivados de tasas y

aranceles.

POLITICA DE RECURSOS

RECURSOS
HUMANOS

Rediseno de perfiles de
las funciones y del nivel
de exigencia en el
desempeio de las
mismas.

Disefio de un sistema de
capacitacion estratégica,
continua y obligatoria

Sistema de evaluacion
de desempeio y
remuneracion en base a
gestion por resultados y
nivel de responsabilidad.

RECURSOS

RECURSOS FINANCIEROS
TECNOLOGICOS

Financiamiento de las
Inf tizacién del actividades de interés

e orm_a [PECEIEI) G s general generadoras de
Organismo (Hardware bienes publicos a cargo
y software), de manera del presupuesto

de mejorar los nacional. Las

sistemas de gesti6n y actividades de interés
comunicacion internos sectorial o empresarial
y el relacionamiento se financiaran conforme
con los usuarios de al principio de recupero
los servicios y con el de costos, con tasas y
publico en general. aranceles.

Asignacion por
programas aprobados,
con administracién por
sus responsables

Implementacién de
metodologias para la
vigilancia y el
diagnéstico acordes a
los requerimientos Convenios con
internacionales. organizaciones publicas
y privadas

Auditorias externas e
internas
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6. Cursos de accion

6.1. Revision del Modelo Institucional

La actividad del Organismo debera ser sustentada mediante una nueva ley nacional,
resultado de una discusion profunda e informada, que habilite a la institucién para actuar
con flexibilidad, excelencia, transparencia en defensa de los intereses generales y en el
mejor servicio a los consumidores y al comercio exterior.

Esta nueva ley debera dar lugar a un modelo institucional con el grado de autonomia
normativa, de acciéon vy financiera que se requieren para el adecuado cumplimiento de
nuestra mision.

La nueva legislacion debera contemplar la armonizacion de los contenidos del Cédigo
Alimentario Argentino (CAA), del Cédigo de Normas SENASA (CNS), de la Ley Federal de
Carnes y de las Normas del MERCOSUR y de los organismos internacionales pertinentes.

También debera analizar y solucionar la superposiciéon de incumbencias de las distintas
organizaciones que poseen cierto grado de responsabilidad sobre distintos aspectos de la
calidad e inocuidad de alimentos, definiendo con mayor precision el limite de las
atribuciones de cada uno de ellos.

Un aspecto que requiere ser revisado es el relativo a la autonomia financiera de la
organizacion y el origen de los fondos para su financiacion. Un conjunto de actividades
realizadas por el SENASA producen bienes publicos. Todas aquellas acciones
relacionadas con el control de fronteras, como asimismo las tareas cuarentenarias que
protegen contra la entrada de enfermedades exdticas tienen este caracter, al igual que la
fiscalizacion sanitaria en frigorificos, plantas procesadoras y otras. En la produccién de
bienes publicos, la accién del Estado es irremplazable, pues corresponde a una de sus
funciones esenciales. En consecuencia, estos bienes deberan ser financiados con
recursos estatales. En la revision institucional del SENASA este aspecto vinculado a las
fuentes de su financiamiento debera ser especialmente considerado.

6.2. Revision y Adecuacion del Marco Normativo

Se revisara el marco normativo con que actia el SENASA, consolidando cédigos
sanitarios y adecuandolos a la nueva realidad de la agro-industria argentina y del
comercio internacional.

Esta revisién debera permitir disponer de herramientas adecuadas y simples que
posibiliten la identificacion de aquellas situaciones que den lugar a la aplicacién de las
capacidades punitivas del SENASA en forma precisa, oportuna y con los procedimientos
debidos.

Se organizara y facilitara el acceso a la normativa vigente. De igual manera, se
estableceran los mecanismos para su actualizacion permanente y para la incorporacion de
los reglamentos internacionales y se procedera a la armonizacion normativa conforme a
los acuerdos internacionales celebrados por el pais (MERCOSUR, ALCA, etc.).

Esta revision sera realizada por un equipo técnico — legal integrado por la Direccion de
Asuntos Juridicos, en estrecha colaboracion con las Direcciones Nacionales. La
codificacién y los ordenamientos resultantes deberan facilitar el acceso a la normativa por
parte de clientes y usuarios y su conocimiento por parte de las contrapartes sanitarias de
otros paises.
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Como resultado de esta revision, el marco normativo del SENASA estara integrado por: a)
la legislacion primaria que brinda el marco dentro del cual desempena su accién el
Organismo, definiendo su mandato basico, sus funciones y las atribuciones necesarias
para el desempefio de sus cometidos, b) las normas de sancion institucional, como el
disefio técnico de los programas de control, de erradicacién o de prevencion, las que
formaran parte de la legislacién secundaria y terciaria.

El desarrollo de las acciones institucionales estara basado en este conjunto normativo
integrado ademas por estandares, registros, y procedimientos. Los manuales que se
disefien definiran el objeto y alcance de cada actividad, la atribucion de responsabilidades
para su ejecucion, la determinacién de los ambitos y oportunidades de ello, los materiales,
equipos y documentos a ser utilizados y las modalidades de control y registro de las
tareas de verificacion. Esto asegurara la confiabilidad del sistema a través de la
disponibilidad de informacion resultante de la vigilancia actualizada y corroborable referida
a todo el proceso de produccion, transformacion, acopio y comercializacion, asi como
sobre la oportunidad y la forma de las operaciones.

6.3. Definicion de la Estructura de la Organizacién

El SENASA operara respondiendo a criterios matriciales: sus areas tematicas
estructuraran sus actividades en programas, adjudicando las tareas a ambitos regionales
que contaran con descentralizacion operativa que asegure la eficiencia de las acciones
vinculadas a los procesos criticos que constituyen las responsabilidades basicas de la
institucion, con el apoyo de sistemas de gestidon de recursos fisicos, presupuestarios,
humanos e informaticos que atenderan al conjunto de la institucion.

El SENASA se estructurara en un nivel central y unidades regionales.

> El nivel central estara conformado para la atenciéon de sus responsabilidades
basicas por areas de incumbencia nacional en los temas clave:

- Proteccién Vegetal
- Sanidad Animal
- Inocuidad de Alimentos

Las areas con responsabilidades en estos temas tendran funciones vinculadas
a:

- la elaboracién normativa y el disefo de los procedimientos

- la auditoria del cumplimiento de las normas y de los
procedimientos

- la formulacién de los programas nacionales

- la coordinacién de las tareas de implementacién de los programas
nacionales

- el apoyo técnico a las unidades regionales

- el seguimiento y evaluacién de las actividades centralizadas

- laintervencién en las negociaciones internacionales en lo referido
a sus areas de competencia

El nivel central contara ademas con servicios administrativos y técnicos de
apoyo, de conduccion de los sistemas y de planificacion y evaluacion.

» Las unidades regionales quedaran a cargo de las tareas operativas, las cuales
deberan realizarse conforme a las normas, procedimientos y protocolos que
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defina la conducciéon institucional. Contaran con la capacidad decisoria y
administrativa suficiente para implementar sus programas operativos.

Estas unidades mantendran relacién funcional con las direcciones sustantivas
nacionales. Es decir, sus actividades deberan responder a los lineamientos
técnicos fijados por las direcciones nacionales, las que auditaran los procesos
de fiscalizacion.

Sera imprescindible contar con adecuados mecanismos de comunicacion
institucional e informatizacion que faciliten el accionar de los centros regionales
y permitan una comunicacién directa y horizontal entre las respectivas regiones
y las areas sustantivas del Organismo.

Cada unidad regional contara con su presupuesto propio y con capacidades
para su ejecucion en el marco del programa operativo aprobado por la
conduccién institucional.

La articulacién entre las areas centrales, los programas nacionales y las
unidades regionales se alcanzara a través de la aplicacion de criterios
matriciales. Es decir, las areas tematicas estructurardn sus actividades en
programas, adjudicando las tareas a ambitos regionales que contaran con
descentralizacion operativa que asegure la eficiencia de las acciones
vinculadas a los procesos criticos que constituyen las responsabilidades
basicas de la institucidén, con el apoyo de sistemas de gestidn de recursos
fisicos, presupuestarios, humanos e informaticos que atenderan al conjunto de
la institucion.

En el nivel central se conformara una unidad con el propdsito de hacer el
seguimiento y la evaluacion de la gestion. Esta unidad apoyara a la conduccion
institucional y procurara asegurar a la comunidad la credibilidad de las acciones
y decisiones institucionales. Para ello contara con medios para el control
institucional y para la comunicacion a la sociedad de los resultados de sus
tareas.

Esta area tendra responsabilidad sobre:

— La politica de control institucional, contemplando las herramientas
necesarias para su ejecucion;

— Las politicas de certificacion de la calidad de los procesos organizacionales
del SENASA,;

— La divulgacién de los procesos de control institucional y las formas por las
cuales el publico (interno o externo) puede acceder a ellas y a sus
resultados;

— La evaluacion continua y permanente de la ejecucién de las politicas, de

los resultados obtenidos, de las acciones emprendidas para la correccion
de los problemas detectados y la realizacion de los ajustes necesarios.
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6.4. Diseino de un Sistema de Planeamiento y Programacion

Se definirda un sistema integrado de planeamiento y programacion con los siguientes
niveles y mecanismos de articulacion:

- el plan estratégico, elaborado centralmente con participacién de los
cuerpos técnicos de la institucion y en consulta con los usuarios de sus
servicios,

- los programas nacionales, elaborados en torno a problematicas cuya
relevancia indique la necesidad de acciones que comprometan la misién de
la institucion y que involucren a diversos ambitos regionales para su
ejecucion,

- los programas regionales para abordar problematicas especificas y de
espacio territorial bien delimitado,

- los programas operativos anuales, que contendran las acciones a realizar y
las responsabilidades por su ejecucion, con determinacién de metas y
secuencias temporales,

- estas acciones se derivaran de los contenidos de los programas nacionales
y comprenderan también aquellas acciones propias de cada unidad
regional y que integren los programas regionales,

- el presupuesto institucional, el que estara desagregado por programas y
por unidades ejecutoras,

La formulacién de los programas operativos anuales seguira la siguiente secuencia:

- la conduccién institucional emitira los lineamientos basicos para la programacién anual,

- con la informacién técnica que brinden las areas tematicas, el area de programacion
sobre la base de los lineamientos elaborara y ajustara los programas nacionales,

- las unidades regionales identificaran las acciones de relevancia regional que estiman
deberan ser realizadas y propondran los capitulos correspondientes de su programa
operativo anual, a los que sumaran los derivados de la adjudicacién de las tareas
resultantes de los programas nacionales.

- la propuesta de POA sera elevada al nivel central, con la estimacién presupuestaria
correspondiente.

- el nivel central considerara y aprobara las propuestas regionales, conformando el
programa operativo y el presupuesto de la institucion en su conjunto y de sus unidades
componentes.

- el nivel central hara el seguimiento de la ejecucion de los POAs y del presupuesto.

Estos programas constituiran la base para el seguimiento y la evaluacién de la gestion.
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6.5. Desarrollo de la capacidad técnica

Para implementar estos cambios sera necesario desarrollar e incrementar la capacidad
técnica del organismo en analisis de riesgo, sistemas de vigilancia y planes de
contingencia que permitan una correcta identificacion de los puntos criticos de control, y
que de acuerdo a las exigencias internacionales brinde al sistema la confiabilidad
necesaria que permita mantener abiertos los mercados. Esto requiere de un sistema
documental que permita corroborar la aplicacion de medidas correctivas a lo largo de las
distintas cadenas.

Dado el volumen de la produccion agroalimentaria argentina, se debera prever la
incorporacién de formas de gerenciamiento y control adecuadas, en las que SENASA
establezca las normas y procedimientos y ejerza la auditoria de los mismos.

6.6. Diseno e implementacion de una Politica de Recursos Humanos

Se disefara e implementara una politca de RRHH capaz de introducir los
comportamientos estratégicos que se requieran para responder a las demandas de la
nueva institucionalidad.

Como base para ese disefio, se realizard un analisis exhaustivo sobre la estructura y los
atributos de los recursos humanos del SENASA.

La politica organizacional de administracion de los recursos humanos debera considerar
basicamente los siguientes aspectos:

e Una vision de futuro, con el propésito de que los recursos humanos de la
organizacion sean reflejo de los nuevos paradigmas institucionales.

e Los requerimientos de recursos humanos en términos cuantitativos, cualitativos,
temporales, de ubicacion geografica y sectorial, en funcién de las proyecciones de
la demanda de servicios, considerando las variaciones en la oferta actual de
servicios y el desarrollo de nuevas acciones,

e La factibilidad de creacion de un escalafén propio.

e El redisefio de los perfiles funcionales y su incorporacién a los manuales de
organizacion, con definicién de los atributos y requerimientos para todos los cargos
de la planta de personal (Términos de Referencia). Esos perfiles incluiran los
niveles de formacién y de capacitacion, las habilidades, aptitudes, conocimientos y
actitudes y campo de aplicacion para cada cargo, con definicion de las
responsabilidades y atribuciones.

. El cumplimento de los dispositivos legales que establecen el sistema de concursos
publicos para la asignacion de las posiciones gerenciales con el objeto de
promover la estabilidad institucional y la incorporaciéon de los mejores perfiles
profesionales.

e La planificacion de carreras y las politicas de retiro del personal, conciliando la
necesidad de incorporacién de nuevos recursos humanos con el aprovechamiento
de la experiencia de quienes se dirigen hacia el final de su carrera, preservando los
valores y la memoria institucional.

e El desarrollo de sistemas de becas y pasantias para la identificacion de talentos
que puedan ser incorporados a la institucion,

o Laimplementacion de un sistema de evaluacion de desempefio de todo el personal
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con criterios y herramientas que aseguren la transparencia, eficacia y eficiencia del
proceso, y que se vincule a la carrera de los agentes,

o El desarrollo de programas institucionales de capacitacion y entrenamiento de
caracter estratégico, obligatorio y permanente. Estos programas deberan
desarrollarse en forma simultanea al ejercicio de las funciones en el marco del
nuevo paradigma institucional.

La politica de recursos humanos debera asegurar la correspondencia entre los niveles de
capacitacion y la demanda de actividades. Para ello se procurara la coherencia entre las
exigencias de los procesos decisorios, las aptitudes y los conocimientos requeridos, los
incentivos para la capacitacion y la articulacién entre la capacitacion genérica y la
especifica.

Como parte de la politica de recursos humanos, se evaluara la posibilidad de creaciéon de
una Escuela de la institucion dirigida a preservar y acrecentar las capacidades disponibles,
sirviendo a la vez como mecanismo de induccién y perfeccionamiento institucional. En esa
Escuela se aprovecharan los conocimientos y experiencias del personal del organismo y
se convocaran a docentes a través de convenios con universidades y otras instituciones
cientificas.

En particular, y teniendo en cuenta los cambios que constituyen los objetivos de este Plan
Estratégico, se requerira contar con capacidad para implementar el nuevo paradigma,
desarrollar y mantener actualizados los analisis de riesgo y los sistemas de vigilancia
aplicables en puntos criticos de control. Es por ello que la politica de recursos humanos
estara también dirigida al desarrollo y consolidacion de nuevas formas de gerenciamiento y
de control.

6.7. Definicion e implementacion de una Politica de Recursos

Los objetivos planteados exigen la implementacion de sistemas informaticos unificados
que permitan el acceso a la informacion y su respectivo procesamiento y distribucion.
Los referidos sistemas informaticos deberan proveer los siguientes servicios:

e Inclusion de tematicas como: Sistema de Sanidad Animal y Proteccion Vegetal,
Transformacion de Productos, Certificacion Electrénica, Sistema de control de
trazabilidad en productos de origen animal y vegetal, Gestiéon de Expedientes y
Administracion centralizada de la informacion.

¢ Red informatica que interconectara a todas las oficinas del nivel central y de las
unidades regionales, con equipamiento suficiente para la incorporacién de
sistemas corporativos técnicos y administrativos estandardizados.

e Creacion de un catastro electrénico con codigos logicos para todas las posiciones
gerenciales de la organizacioén y otro del personal del organismo.

e Comunicacion organizacional moderna, eficiente, confiable y rapida, que garantice
la diseminacion de la informacién a todos los puntos de la organizacion, a nivel
central y regional, mediante la interconexion por red interna o Internet.

o Homepage institucional, con contenidos que obedezcan a criterios de excelencia,
claridad conceptual, veracidad de la informacién, facilidad de acceso, estilo directo
y comprensible, amplitud tematica y relevancia de la informacién para usuarios.

e Sistema Extranet que posibilite el acceso a usuarios externos debidamente
catastrados y autorizados a operar determinados sistemas, principalmente
solicitudes de servicios del SENASA.
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e Procesamiento de datos de alta sensibilidad con utilizacion de sistemas de
seguridad para reducir al minimo la necesidad de desplazamiento de clientes a las
oficinas del SENASA para tramites de pagos de servicios y tasas, acceso a
informaciones, manuales, protocolos o seguimiento de tramites,

e La tecnologia empleada para la vigilancia y el diagnostico se adecuaran a las
exigencias internacionales considerando la factibilidad y conveniencia econdmica e
institucional.

6.8. Propuesta y Acuerdo de una Politica de Recursos Financieros.

La institucion definira las fuentes de financiamiento de la organizacién a partir de un
analisis de la naturaleza de sus actividades, de los servicios que presta y de la situacion
actual de deterioro de sus recursos.

Esa definicion incorporara la aspiracion institucional de:

- financiamiento a través del presupuesto general de la Nacién de las acciones que
suponen la produccién de los bienes publicos cuya produccion es responsabilidad de
la institucion a cargo de la sanidad e inocuidad agroalimentaria.

- recursos acordes con los requerimientos del nuevo contexto agroalimentario,

- autarquia financiera para poder disponer de los recursos en tiempo y forma acordada
por una nueva legislacion,

- sistemas de tasas y aranceles sobre el principio de recupero de costos para ciertas
actividades como una alternativa complementaria y en correspondencia con la
naturaleza de las acciones que impliquen beneficios a actividades de interés particular
de un sector, individuo o empresa.

La politica de financiamiento debera evitar eventuales conflictos de interés entre los
usuarios de los servicios y el ente controlador y/6 distorsiones entre las prestaciones a
sectores arancelados versus no arancelados.

Asimismo, dada la naturaleza de las actividades de la institucidon, sera politica de la
institucion procurar que el financiamiento se asegure en tiempo, forma y cantidad
necesarias. La irrupciéon de una enfermedad, la necesidad de erradicar un brote epidémico,
o la realizacion de una fiscalizacion imprevista, no son actividades que puedan prorrogarse
en el tiempo por la no disponibilidad de los recursos.

Teniendo en cuenta ademas, que la transparencia y calidad de gestidn constituyen
politicas de la organizacion, se estableceran mecanismos de auditoria y control
administrativos y financieros acordes a la nueva institucionalidad.

ESTE PLAN SERA REVISADO ANUALMENTE
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7. Prioridades, Resultados e Indicadores de Gestion

Prioridades del Gobierno argentino:

Prioridades del |Objetivos estratégicos del SENASA:

Gobierno

Argentino:

Seguridad Proteger la salud de la poblacion contra riesgos evitables, y

alimentaria promover la seguridad en el aprovisionamiento alimentario de la
poblacién y de quienes consuman productos argentinos.

Crecimiento Apoyar el crecimiento sostenido del sector agroalimentario

Econdémico argentino y la comercializacion interna y externa de sus
productos.

Proteccion de

los Recursos Preservar los recursos vegetales y animales

Calidad de Ila |Garantizar una gestiéon confiable por parte del Organismo.
Gestion Publica

Resultados de las medidas estratégicas:

Compromisos en materia de Resultados de las medidas estratégicas
Resultados Claves

Asegurar a la poblacién: Los resultados seran evaluados a través de los
siguientes indicadores de Gestion:

La Salubridad de los Alimentos e Medidas apropiadas adoptadas en tiempo y forma
en caso de situaciones de emergencia creadas por
los alimentos;

e Practicas seguras, conforme a bases cientificas,
empleadas por la industria;

e Productos alimentarios nacionales e importados
que ingresen al pais, de conformidad con las
normas de salubridad.

e Consumidores informados y sensibilizados con
respecto a la inocuidad de los alimentos y las
practicas que aseguran la salud.

e Productos alimentarios argentinos que den
cumplimiento a las exigencias establecidas por
otros gobiernos, en base a datos cientificos.

e Métodos y procedimientos operativos elaborados y
adoptados.

e Practicas engafosas desalentadas.
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Resultados de las medidas estratégicas:

Compromisos en materia de Resultados de las medidas estratégicas
Resultados Claves

Asegurar a la poblacién: Los resultados seran evaluados a través de los
siguientes indicadores de Gestion:

La Proteccién de la Sanidad ¢ Vigencia de las normas, métodos de aplicacion y

Animal y la Prevencién de la procedimientos eficaces para minimizar el riesgo

transmision de zoonosis. de ingreso en Argentina de agentes patégenos

de enfermedades animales cuarentenarias.

¢ Vigencia de medidas utilizadas para minimizar el
riesgo de transmision de zoonosis.

e Alimentos de origen animal conformes a las
normas nacionales de salubridad, de eficacia y
de etiquetado.

e Animales y productos animales producidos en
Argentina que respondan a las exigencias
sanitarias establecidas por otros gobiernos,
basadas en datos cientificos.

e Productos zooterapicos de conformidad con las
normas federales dirigidas a la seguridad, los
productos y procedimientos.

e Métodos y procedimientos operativos
elaborados y adoptados.

e Practicas enganosas desalentadas.

La Proteccion del Recurso Vegetal Vigencia de normas, métodos y procedimientos
contra las plagas y enfermedades para minimizar el riesgo de ingreso en el
reglamentadas. territorio argentino de plagas y enfermedades de
los vegetales que estén reguladas por la
reglamentacion fitosanitaria.

e Semillas y agroquimicos de conformidad con las
normas federales dirigidas a la seguridad, los
productos y procedimientos.

e Vegetales y productos vegetales producidos en
Argentina que responden a las exigencias
fitosanitarias establecidas por otros gobiernos,
basadas en datos cientificos.

e Métodos y procedimientos operativos
elaborados y adoptados.

¢ Practicas enganosas desalentadas.
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Indicadores de Gestion:

Objetivos internos del SENASA

Indicadores de Gestion

Reformular el Modelo Institucional

Nueva Ley del Organismo

Adecuar y actualizar el Marco Normativo

Codigos y normas publicadas.
Procedimientos definidos.

Estandares, registros y documentos
definidos, incorporados a manuales e
implementados.

Gestion

Adecuar los Modelos de Organizaciéon y

Unidades regionales operando, con
recursos y capacidades técnicas
suficientes.

Protocolos de tercerizacion de controles
hacia la actividad privada.

Acuerdos con las provincias.

Protocolos de delegacion de acciones a
los servicios provinciales.

Sistema de planeamiento-programacion-
presupuestacion operando.

Sistema de seguimiento y evaluacion
operando.

Manual de Organizacion.

Términos de referencia establecidos para
todos los cargos.

Sistemas para la evaluacion de la gestion
y de desempeiio.

Manual de procedimientos técnicos y
administrativos.

Actualizacion Técnica y Metodologica

Procedimientos para la certificacion de
procesos, establecidos y en
funcionamiento.

Registros y documentacion creados y en
funcionamiento.

Responsabilidades de actores oficiales y
privados establecidas.

Auditores capacitados.

Sistemas de auditorias establecidos y en
funcionamiento.

Sistemas operativos de control basados
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Actualizacion Técnica y Metodoloégica Cont.

en garantias de calidad establecidos y en
funcionamiento.

Personal capacitado en analisis de
riesgo.

Anadlisis de riesgo concluidos.
Anadlisis de riesgo en desarrollo.

Decisiones adoptadas en base a Andlisis
de Riesgo.

Parametros de manejo de riesgo
establecidos.

Reformular la Politica de Recursos

Recursos Humanos:

Nuevo Convenio Colectivo de Trabajo.
Escalafon propio del Organismo.

RRHH

Re-encasillamiento de los

existentes.
Busqueda y Selecciéon de nuevos RRHH.
Programa de Capacitacion Especifica.

Recursos Tecnoldgicos:

Sistema informatico unificado en

funcionamiento.

Red informatica que interconecte a todas
las oficinas del nivel central y de las
unidades regionales en funcionamiento.

Programa de comunicacion corporativa.

Disefio y administracion de Homepage
con criterios de excelencia institucional.

Sistema Extranet en funcionamiento.

Equipamiento y metodologia adecuada
de laboratorio, incorporada y en
funcionamiento.

Programas y técnicas de Vvigilancia
sensibles implementadas.

Recursos Presupuestarios:

Autarquia financiera del Organismo.
Presupuesto por Programas.

Reflejo en el Presupuesto del Poder
Ejecutivo Nacional de los Aportes del
Tesoro para financiar actividades de
interés general.

Nuevo Régimen Arancelario 6 de Tasas
sobre el principio de recupero de costos
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para actividades que respondan
intereses particulares de un sector.

a
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